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Kontinuierliche  
Verbesserung

Moderne Arbeitswelt

Unsere Wirtschaft und Gesellschaft befinden sich 
in einem stetigen und rasanten Wandel. Was heute 
als fortschrittlich gilt, kann in kurzer Zeit bereits ver-
altet sein. Diese ständigen Veränderungen bedingen, 
dass Dienstleistungen und Produkte in immer kür-
zeren Abständen den Marktbedürfnissen angepasst 
werden müssen. Dabei spielen Themen wie Techno-
logie, Automation und Globalisierung eine bedeuten-
de Rolle. Sie fordern zukunftsgerichtetes Denken und 
Handeln, bringen aber auch neue Möglichkeiten und 
somit Chancen mit sich. Nicht zu vergessen ist dabei 

Ihre Herausforderung

 Alltagstaugliche kontinuierliche  
Verbesserungsprozess-Methoden 
(KVP) etablieren

 Verbesserungsmindset verankern

 Methoden und Prozesse 
professionalisieren

Unser Beitrag an Ihre  
Weiterentwicklung

die Konkurrenz, die bekanntlich nicht schläft. Das be-
deutet, dass die Toleranz für Fehler, Wartezeiten und 
Ineffizienz stetig kleiner werden. Um immer alles rei-
bungslos am Laufen zu halten, braucht es ausgeklü-
gelte Prozesse und Systeme, die häufig wegen ihrer 
Komplexität anfällig sind. Diese umfassend neu zu ge-
stalten kann ein Risiko sein: zum Beispiel, wenn es zu 
einen Betriebsunterbruch führt, die interne Akzeptanz 
fehlt, die Umstellung sehr kostspielig ist oder bei der 
Einführung Wissen und Erfahrung verloren gehen. 

Schritt für 

Schritt zu mehr 

Exzellenz.
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Kontinuierliche Verbesserung

Wie wir Sie unterstützen
Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Mitarbeiter*innen und Führungskräfte in den « Kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess-Methoden (KVP) », wie LEAN, PDCA, OKR oder BVW zu befähigen. Gemeinsam etablieren wir 
einen KVP-Mindset. Wir bewerten kritisch die bestehenden Prozesse, prüfen, welches Prozessmanagement-
System am besten passt, um eine effiziente Steuerung, Überwachung und kontinuierliche Verbesserung zu 
ermöglichen. Mit dem Ziel, die Sichtbarkeit und das Verständnis für Arbeitsprozesse zu verfeinern und damit 
auch die Effizienz zu steigern. Um die Methoden und den Mindset nachhaltig zu verankern, führen wir On 
the Job-Mentoring durch. Allgemein unterstützen und begleiten wir Sie bei der Entwicklung von Lösungen  
betreffend Prozessmanagement und der Weiterentwicklung von Systemen und Hilfsmitteln.

Vorteile für Ihr Unternehmen
Mit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess gestalten Sie die Tätigkeiten und Abläufe in Ihrem Unter-
nehmen effizienter. Das KVP-Wissen und -Können Ihrer Mitarbeiter*innen und Führungskräfte wird auto-
matisch gestärkt. Sie investieren in die Weiterentwicklung Ihrer Belegschaft und fördern eine Kultur der 
Innovation – beides macht Ihr Unternehmen als Arbeitgeber*in attraktiv und zieht wertvolle Talente an. Ihre 
Mitarbeiter*innen werden es schätzen, dass ihre Gestaltungsbeiträge und Ideen für kreative Lösungen ge-
fragt sind. Das hat auch positive Auswirkungen auf Ihre Kund*innen. Mit der Reduktion von Prozessver-
schwendung arbeitet Ihr Unternehmen effizienter und kosteneffektiver, was automatisch den Kund*innen 
nachhaltig zugutekommt: zum Beispiel mit einer höheren Produktqualität, kürzeren Lieferzeiten und besse-
rem Service.

Handlungsfelder für Ihr Unternehmen
Weiterentwicklungen und Verbesserungen finden nur dann statt, wenn das Umfeld und die Vorausset-
zungen stimmen. Etablieren Sie in Ihrem Unternehmen Verhaltensweisen und Methoden, die diese jeder-
zeit zulassen. Damit sich alle auf eine bestimmte Verbesserung fokussieren können, muss der aktuelle 
Stand der Massnahmen und Prozesse transparent sein und kommuniziert werden. Es ist wichtig, dass Ihre  
Mitarbeiter*innen und Führungskräfte einen Verbesserungsmindset haben, also eine positive Einstellung zur 
Entwicklung auf verschiedenen Ebenen. So erkennen sie rasch, wo Potentiale liegen und können selbst-
ständig Handeln. Darüber hinaus müssen sie geeignete Methoden kennen und die Kompetenz haben,  
Verbesserungen strukturiert voranzutreiben.
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Weitere Angebote  
zum Schwerpunkt  
« Moderne Arbeitswelt »

Kontinuierliche Verbesserung

Operationalisierung ESG-Strategie

Digitale Zusammenarbeit mit 
Microsoft Teams & MS365

Alain Philippe Müller
Managing Partner
alain.mueller@gsponer.ch
+41 58 332 30 02

Ihr Ansprechpartner

Unter diesem Leitsatz begleiten und befähigen wir 
Ihre Mitarbeiter*innen, Führungskräfte und Manage-
mentteams, den Erfolg Ihres Unternehmens aktiv 
mitzugestalten. Wir schaffen klare Rollenbilder und 
steigern das Führungsverständnis Ihrer Leader. Wir 
schärfen den Mindset teamübergreifend auf allen 
Stufen, fördern den Kundenfokus und entwickeln die 
nötigen Skills, um mit dem stetigen Wandel Schritt zu 
halten.

Seit über 35 Jahren begleiten wir Unternehmen auf 
dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft. Wir verknüp-
fen betriebswirtschaftliche, psychologische und 
technologische Elemente und entwickeln massge-
schneiderte Lösungen für Ihr Unternehmen. Dabei 
profitieren Sie von der breiten Branchenexpertise 
unserer Berater*innen.

Die Gsponer Partners AG ist inhabergeführt und agiert 
unter der operativen Leitung von Christian Reinhard 
und Alain Müller.

Wir von Gsponer leben den Mindset des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses jeden Tag. Unsere Expert*in-
nen stammen aus der Betriebswirtschaft, Industrie, Technologie, Physik oder Psychologie. Dank ihrer langjährigen 
Erfahrung und Expertise in diesen Bereichen haben sie ein grosses, unterneh merisches Verständnis. Sie helfen, 
Verbindungen und Abhängigkeiten über einzelne Prozesse hinweg zu erkennen und sichtbar zu machen.

Über Gsponer

« Nur Menschen machen
Unternehmen erfolgreich! »


